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高風險家庭開案指標、個案分級分類處遇指標及結案指標建議參考表 

一、建議之開案指標 

不開案之狀況： 
1.兒保個案 
2.單純經濟個案 
3.已接受社福單位協助且可滿足案家需求之個案 
4.主要照顧者功能有欠缺，有替代照顧者且照顧功能佳，且提升主要照顧者功

能有困難 
5.兒少有行為或情緒問題，但家庭可以因應且未對家庭造成負面影響，且父母

對兒少之態度正向且表達關心 
開案之狀況： 
1.主要照顧者功能有欠缺，有替代照顧者但是功能不佳 
2.主要照顧者功能有欠缺，有替代照顧者且照顧功能佳，主要照顧者具有提升

功能潛力 
3.兒少有行為或情緒問題，家庭欠缺因應方法和技巧 
4.兒少有行為或情緒問題，且已對家庭造成負面影響 

 
 
 
 
         無替代照顧者             開案 
 
照顧功能有缺失  有替代照顧者但功能不佳           開案 
     

主要照顧者具有提升功能潛力  開案 
有替代照顧者 
且功能佳    提升主要照顧者功能相當困難   不開案

             
 
       家庭可以因應且未造成負面影響 
      父母態度正向且關心           轉介資源後不開案 
 
兒少行為或情緒問題 
      案家欠缺因應方法和資源                   開案 
      或已對案家產生負面影響 
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二、個案分級分類處遇指標表 

類     屬 次  類  屬 屬性 

一．危機分類 

指標內涵 

高危機指標 

 

1.被通報兒童年齡六歲以下，且案家提供照顧
之週邊支持系統薄弱者 

2.有兒虐或家暴之虞 

3.家庭成員中有急性自殺意圖者 

4.主要照顧者或兒童有重大身心障礙或疾病
且狀況很不穩定，有自傷或傷人之虞，或嚴
重影響日常生活食衣住行育醫等照顧功能者 

5. 家庭成員關係衝突嚴重，或有離家出走之
念頭者等，可能威脅兒少日常生活照顧者 

6.依兒少因素、家庭及照顧者功能與社區支持
網絡、及問題危機程度，綜合研判具有許多
問題且其中有較大嚴重性者 

中危機指標 

 

1.兒童年齡六歲到十二歲，主要照顧者無力或
頻於疏忽教養，使兒童正常身心發展有被剝
奪之虞，或產生負面情緒行為者 

2.照顧者因長期失業或低度就業能力致資源
不足，且未積極改善不良經濟狀況，但有意
願照顧兒童 

3.因隔代教養或親職不佳之代溝，產生兒童情
緒行為問題 

4.兒少瀕臨中輟且家庭無力照顧或改善者 

5 依兒少因素、家庭及照顧者功能與社區支持
網絡、及問題危機程度，綜合研判其可能持
續蘊量或累積為高危機之情況者 

低危機指標 1.少年年齡十二歲到十八歲，且本身社會心理
調適不良和家庭照顧功能不足者 

2.隔代教養或親職不佳產生兒少心理調適問
題，但兒童仍可獲得照顧 

3.兒少瀕臨中輟且家庭照顧功能低，但可協助
改善者 

4.依兒少因素、家庭及照顧者功能與社區支持
網絡、及問題危機程度，綜合研判可雖不致
持續蘊量或累積為高危機之情況，但卻可協
助完成具體改善成果者 

二．分類處遇的
做法和內涵 

(一) 處遇方式 

 

1.訪視 

(1)開案訪視與瞭解案家狀況 

(2)危機事件的緊急處理 

(3)定期外展處遇的工作方式 

2.電訪 

(1)輔助開案訪視與瞭解案家狀況 

(2)輔助危機事件的緊急處理 

(3)低危機個案的處理 

(4)資源連結的處理 
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 (二)處遇時間及
頻率 

 

Ａ．連繫、初訪、或接觸 

1. 接案當天立即著手連繫以瞭解案情或處理
(如與通報單位連繫等) 

案主為六歲以下兒童，且有人身安全之虞者 

2.接案後一週內完成初訪或接觸案家 

高危機個案 

3. 接案後兩週內完成初訪或接觸案家 

中低危機個案 

Ｂ．定期性處遇的家訪或電訪 

(1)高危機個案每週至少家訪一次和電訪一次 

(2)中危機個案每兩週至少家訪一次和每週電
訪一次 

(3)低危機個案每月至少家訪一次和每兩週至
少電訪一次 

Ｃ．結案前處遇的家訪或電訪 

(1)個案每月至少家訪一次和電訪兩次 

Ｄ．不定期緊急或密集處理 

(1)處遇內容及頻率乃隨案家狀況的緊急或迫
切程度而定 

Ｅ. 結案後追蹤 

結案後半年內至少 2 次親訪、電訪或其他方
式確認案家生活狀況。 

 (三)處遇內容 

 

1. 連結轉介的諮詢性服務 

2. 經濟物資的補充性服務 

3. 生活維繫的支持性服務 

4. 生涯發展的增強性服務 

5. 社會適應的復健性服務 

6. 復員蛻變的矯治性服務 

 (四)處遇問題 

 

家庭因素 

1經濟困難 

2就業問題 

3家庭關係失調 

4家庭支持系統薄弱 

5家中有突發危機事件 

照顧者因素 

1照顧者身心疾病問題 

2教養與照顧問題 

兒童少年本身因素 

1兒童少年行為偏差 

2兒童少年身心疾病問題 

其他因素 

 (五)處遇目標 

 

1.改善家人關係，增進家庭功能 

2.連結社會資源，強化外在支持系統 

3.改善兒童行為偏差或不當生活習慣 

4.教導兒童學會求助和自我保護的能力 
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 (六 ) 處遇重點
或取向 

 

1.轉介和預防 

2.按各種風險問題可能導致的高中低度危
機，訂定先後處理順序 

3.取得學校和家庭配合，協助改變兒童偏差行
為或不良生活習慣 

4.低危機重點在資源連結，中危機重點在增進
家庭功能，和高危機重點在干預和輔導 

 (七) 處遇權宜
措施 

 

1.案家抗拒社工介入或拒絕資源協助時，持續
關注，和靜待案家改變或提出自己的想法 

2.案家拒絕在家中接觸，迂迴從學校下手 

三、促進案家改
變所採用的
策略和方法 

(一)處遇理論模
式或觀點 

1. 優勢觀點 

2. 生態觀點 

3. 焦點解決取向 

4. 問題解決取向 

5. 認知行為理論 

6. 社區資源網絡模式 

7. 增強權能取向 

8. 案主中心理論 

9. 敘事治療 

10.綜融模式 

(二)促進改變的
策略和方法 

1. 連結社會資源 

(1)運用機構本身的資源 

(2)運用機構結盟網絡的資源 

(3)運用較適合案家的特殊資源 

(4)結合其他單位的專業資源（如心衛、醫療、
教育、諮商、法律等） 

(5)建構在地的社區資源網絡 

(6)主動串連各資源網絡系統 

(7)作為連結外在社會資源的窗口 

2. 善用社工的角色與功能 

(1)約定和要求、監督和提醒 

(2)示範 

(3)鼓勵、支持、陪伴和增強 

(4)心理輔導 

(5)建立關係及提昇改變意願 

(6)經濟協助和親職教育相互搭配 
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 三、建議之結案指標 

1.積極結案指標—處遇目標達成  

1) 案家整體功能改善 

˙家庭經濟功能改善。         ˙整體照顧和保護功能提升。     ˙其他。 

˙整體親職功能提升。         ˙家庭互動關係改善。 

˙案家整體運用資源能力改善。 ˙案家成員精神狀況改善。 

     

2) 主要照顧者或替代照顧者照顧功能改善 

˙照顧和保護功能提升。       ˙親職功能提升。               ˙其他。 

˙精神疾病狀況改善。         ˙身心理健康狀況改善。 

˙壓力因應能力增強。         ˙運用資源能力改善。 

˙認知和行為改變。           ˙個人權能增強。 

 

3) 兒少身心發展與適應狀況改善 

˙人身安全無虞。             ˙身心理健康狀況改善。         ˙其他。 

˙就學穩定。                 ˙情緒穩定或偏差行為減少。 

˙自我保護能力提升。         ˙壓力因應能力增強。 

 

4) 已建構案家週邊的部分社會支持體系 

˙家庭親戚之支持增強。       ˙學校老師之支持增強。 

˙鄰里之支持增強。           ˙朋友之支持增強。 

˙其他社區資源提供穩定關懷。 

2.消極結案指標 

1)案家強烈抗拒。 

2)發生兒少被家暴或性侵害。 

3一般性結案指標 

1) 遷移外縣市。 

2) 案家失聯。 

3) 家庭危機關鍵人或兒少死亡。 

4) 已有其他機構提供穩定之服務。 

5)其他。 

 

 


